POLITICA DEL CANAL DE DENUNCIAS DE EL ENCINAR DE
HUMIENTA, S.A

Desde el 13 de marzo de 2023 esta en vigor la Ley de Proteccidn al Informante que
pretende fortalecer la cultura de la informacién y otorgar una protecciéon adecuada
frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las
infracciones previstas en la Ley.

La Ley obliga a las organizaciones de mas de 249 trabajadores, como es el caso de EL
ENCINAR DE HUMIENTA, a implantar un Sistema de Informacién o canal de denuncias
antes del 13 de junio de 2023.

Entre las principales novedades incluidas por la Ley estd la que responsabiliza al
Organo de Administracién de la implementacién del Sistema y de garantizar unas
condiciones adecuadas de proteccién para las personas que comuniquen o revelen
infracciones.

Es también competencia del Organo de Administracion la designacion del
Responsable del Sistema Interno de Informacidn y la aprobaciéon de una Politica y
Procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas.

¢Quién puede utilizar el Canal de Denuncias?

La ley exige que se permita denunciar a través de los canales internos establecidos a
las personas que tengan la condicién de empleados por cuenta propia o ajena, por si
mismos o por sus representantes, empleados publicos, a las personas pertenecientes
al Organo de Administracién, a la Direccidn, voluntarios, becarios, accionistas,
participes, aquellos con relacién laboral ya finalizada o incluso no iniciada, en los
casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso
de seleccion o de negociacidn precontractual, y personas que asistan al denunciante
en el proceso, entre otros.

¢Cudl es la finalidad del Canal de Denuncias?

e Los usuarios deben hacer un uso responsable del Sistema de Informacion. El
Canal de Denuncias no es un buzén de quejas.




Las personas que acudan al Canal de Denuncias pueden informar sobre hechos
gue puedan ser constitutivas de delitos o de infracciones administrativas
graves o muy graves, sobre infracciones del Derecho de la Competencia, sobre
fraudes en materia fiscal o de ayudas concedidas.

En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones
penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

EL ENCINAR DE HUMIENTA garantiza la posibilidad, ya sea a través del canal
de denuncias o por medio de una reunién presencial, de informar de cualquier
violacion, duda o sugerencia relativa al programa de cumplimiento normativo,
o al Cédigo de Etico.

Como utilizar el Canal de Denuncias.

Las denuncias pueden realizarse mediante correo electréonico a la direccion
canaldenuncia@encinarsa.com

También por escrito al responsable del Canal de Denuncias a través de correo
postal dirigido a Ctra. Villaverde a Vallecas km.3,800. Calle 21 Parcela J1 -
MERCAMADRID. 28053 MADRID, EL ENCINAR DE HUMIENTA, a la atencién del
Compliance Officer.

A solicitud del informante, también podra presentarse la denuncia mediante
una reunién presencial dentro del plazo maximo de siete dias desde que lo
solicite.

Los informantes pueden identificarse si lo desean al formular la denuncia.
También se admiten las denuncias andénimas. En todo caso la Empresa
garantizara la maxima confidencialidad.

Al hacer la comunicacién, el informante también podrd indicar un domicilio,
correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Garantias del Informante.

EL ENCINAR DE HUMIENTA garantiza la confidencialidad de cualquier
denuncia, informacion o noticia que se realice por los usuarios.



mailto:canaldenuncia@encinarsa.com

Los informantes que, de buena fe, comuniquen dichas denuncias o quejas
estan protegidos contra cualquier represalia, discriminacién o sancién a causa
de estas.

La prohibicion de represalias no impide la adopcién de las medidas
disciplinarias oportunas en aquellos casos en los que, tras la correspondiente
investigacién interna, pueda conocerse que la comunicacion era falsa y que el
denunciante era consciente de su falsedad, habiendo actuado de mala fe, todo
ello sin perjuicio de la responsabilidad, incluso penal, que pudiera derivarse de
la denuncia falsa.

¢Como se gestionan las denuncias?

RECEPCION Y EVALUACION:

e Se dard acuse de recibo de la comunicacién al informante, en el plazo
de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

e ElResponsable del Canal de Denuncias analiza si los hechos reportados
podrian constituir una infraccién grave (penal, administrativa o de la
UE).

e Se garantiza la confidencialidad y los derechos de las personas
involucradas.

INVESTIGACION PRELIMINAR:

e Se examina la credibilidad de la denuncia, incluyendo entrevistas con

el denunciante y revision de documentos aportados.
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:

e Sj se justifica, el presunto infractor sera notificado y podrd presentar
alegaciones en su defensa en un plazo de tres dias.

e Se recopilan pruebas inculpatorias y exculpatorias.

e Las pruebas se documentan adecuadamente, especificando su origen
y detalles.

PROTECCION DE DATOS DE IDENTIDAD:

e La divulgacion no autorizada de informacién o identidad de personas

involucradas puede ser sancionada disciplinariamente.
COMUNICACION A LAS AUTORIDADES:

e Sjse detectan indicios de delito, se remiten los hallazgos al Ministerio
Fiscal o a la Fiscalia Europea (en casos que afecten intereses financieros
de la UE).




